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1. INFORMACION GENERAL

Regional: VALLE Centro de Formacion: | CGTS
L. TECNICO OPERACION DE SERVICIOS EN .
Programa de Formacién: CONTACT CENTER Y BPO No. de Ficha: 2551550
Nombre: HELI SOFIA CASTANO RUIZ
Identificacion: 1111662390
Teléfono: 3043027924
Datos del Aprendiz E-mail: sopiita88@gmail.com
Alternativa
registrada en Contrato de aprendizaje
SOFIA plus
Razon social Telecenter panamericana
Empresa:
Nit: 900106364-7
Direccidn: Cl. 67 Nte. #7 Norte-85
Nombre del
Ente Conformador Jefe Inmediato | Alejandra Ospina
del aprendiz:
Cargo: Supervisora UIT
Teléfono: 3004064018
aleosp@directvla.com.co
E-mail:

2. PLANEACION ETAPA PRODUCTIVA

CONCERTACION PLAN DE TRABAJO DURANTE LA ETAPA PRODUCTIVA DEL APRENDIZ

ACTIVIDADES A DESARROLLAR RECOLECCION DE
Relacione las actividades que el aprendiz va a realizar. EVIDENCIAS DE EVIDENCIAS
(Estas deben corresponder al Perfil del egresado APRENDIZAJE
establecido en el programa de formacion que el aprendiz Fecha Lugar
estd desarrollando)
Apoyo area de Backoffice: brindar soporte de las fallas en Abr/2023 Oficina
el servicio Asignacioén de casos
Brindar soluciones del area técnica servicio television Seguimiento permanente Abr/2023 Oficina
Apoyo administrativo, organizacion de ordenes Plataforma Gestion Abr/2023 Oficina
OBSERVACIONES:

A T Con e

;\\qcmro Oopina © SOF 19 Castaro

Nombre y Firma del ente Conformador Firma del Aprendiz Nombre y firma Instructor seguimiento
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3. SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA

TIPO DE INFORME

Parcial:

=
[]

Final:

PERIODO EVALUADO

Inicio: Febrero 10 de 2023

Finalizacion: Agosto 09 de 2023

FACTORES ACTITUDINALES Y COMPORTAMENTALES

VALORACION
VARIABLE DESCRIPCION X X Por Observacion
Satisfactorio )
mejorar

Desarrolla relaciones interpersonales con las

RELACIONES personas de los diferentes niveles del ente
i v

INTERPERSONALES Conformador en forma armoplpsa, respet'uosa'y

enmarcada dentro de los principios de convivencia

social.
TRABAJO EN Participa_en forma activa y propositiva en equipos

de trabajo asumiendo los roles, de acuerdo con v
EQUIPO

sus fortalezas.
SOLUCION DE Pro;:b)lone,a'lternativzla\s de soludcic;)r;| a sittljlacidones .
PROBLEMAS pro ematlcas',ene contexto del desarrollo de su

etapa productiva.

Asume compromiso de las funciones y
CUMPLIMIENTO responsabilidades asignadas en el desarrollo de su v

trabajo.

Demuestra capacidad para ordenar y disponer los
ORGANIZACION elem'ento's'necesarlos e mfgrmaaon para facilitar v

la ejecucién de un trabajo y el logro de los

objetivos.

FACTORES TECNICOS
VALORACION
VARIABLE DESCRIPCION X X Por Observacion
Satisfactorio )
mejorar

TRANSFERENCIA Demuestra las competencias especificas del
DE programa de formacién en situaciones reales de v
CONOCIMIENTO trabajo.
MEJORA Aporta al mejoramiento de los procesos propios v
CONTINUA de su desempefio.
FORTALECIMIENTO | Autogestion acciones que fortalezca su perfil v
OCUPACIONAL ocupacional en el marco de su proyecto de vida.
OPORTUNIDAD Y Presen:ja con optIJr:junidad”y czlidad Iofs pr9ductos .
CALIDAD gen.e.ra os en el desarrollo de sus funciones y

actividades.
RESPONSABILIDAD Administra los recursos para el desarrollo de sus

actividades con criterios de 4

AMBIENTAL

responsabilidad
ambiental.
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ADMINISTRACION Uthiliza de.manera ra.ci.onal los materifles, equip?s ,
DE RECURSOS y erramlgqtas summlstr.ados para el desempefio
de sus actividades o funciones.
SEGURIDAD Utiliza  los elementos de seguridad y salud
OCUPACIONAL E qcupauonal de f‘:\cuerdo con la n(_)r_matlwdad v
vigente establecida para sus actividades o
INDUSTRIAL funci
unciones.
DOCUMENTACION . _
ETAPA Ac_tuahzg permanentemente el portafolio de v
evidencias.
PRODUCTIVA

Observaciones del responsable ente Conformador. (Sus observaciones proporcionan informacion que aporta al
mejoramiento de la calidad de la Formacion Profesional Integral):

Dentro de las observaciones que se hace a la aprendiz, se resalta su disposicion y su adaptacion al grupo de trabajo,
estan muy contentos con el trabajo que viene realizando la aprendiz, tanto asi que en una oportunidad en reunién con
el Jefe de area, solicitaron la posibilidad de una vez terminada la practica tuviera la oportunidad de vincularse con la
compaiiia.

Observaciones del Aprendiz: Me siento muy agradecida con el Sena porque gracias a sus ensefianzas logre ingresar a
esta compaiiia, conocer personas muy agradables y aprender cada uno de ellos, me gusta mucho mi trabajo y deseo
ser parte integra de esta compaifiia

4. EVALUACION ETAPA PRODUCTIVA

JUICIODEEVALUACION: [ | APROBADO [ | NOAPROBADO

RECONOCIMIENTOS ESPECIALES SOBRE EL DESEMPENO: SI NO
Especificar cuales:
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Nombre y Firma del ente Conformador Firma del Aprendiz Nombre y firma Instructor
Seguimiento

Ciudad y fecha de elaboracién DIA/MES/ANO 20/04/2023
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